
行政院人事行政總處 人事長 蘇俊榮

掌舵永續 領航未來
公部門CSO的關鍵思維



永續，是當代共同的語言
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永續長，就是機關的Catalyst（催化劑）
不只是機關內部管理措施
機關對外推動的政策也是
讓「永續」融入機關的DNA，漸漸成為習慣

就從「觀念」和「流程」的改變開始



流程簡化

舒緩缺人壓力

促進工作與生活平衡

以HR為例
(導入AI)

促進節紙減碳
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資料來源：循環臺灣基金會 https://circular-taiwan.org/case/bmw-i-vision-circular/

挑戰既有思維，改變觀念

• 簡化車輛設計，方便維修，並讓汽車生命週期

終了時有更多資材得以拆解再利用，達到全車

材料循環。

• 優化製程，提升再生原料比例。

• 建立零組件雲端平台，追蹤、回收廢零件，循

環再利用。

BMW i Vision Circular概念車



傳統背磁式車票

QR code票券

• 廢棄車票含金屬物質，回收處置不易，

複合材質票券棄置，易對環境造成負擔

• 過票機械構造相對複雜，偶有卡票問題

• 票券可採用對環境負擔較低之單

一材質

• 過票機制相對單純，無卡票問題

• 可結合手機、信用卡支付，採行

無紙化票券，進一步節紙減碳

善用科技，改變流程，就能多邁進一步
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善用科技，促進永續，也能創造利基

資料來源：農業科技決策平台https://agritech-foresight.atri.org.tw/article/contents/5522

美國農業部、國家科學基金會，2017-2021年「精準農業」

AI無人機、遠端遙控、地下感測器、定向噴霧系統、自動化機械除草…

• 標記雜草，精準噴灑除草劑，減少環境污染。

• 自動偵測，精確投用水、肥料等資源，減少資源浪費。

→ 減少環境衝擊 + 降低成本浪費、增加利潤



廚餘提煉生質燃油 有機廢棄物製造堆肥

廢五金提煉金屬

回收塑膠再製成二次原料收集生質廢料沼氣發電

廢3C家電
提煉貴金屬

廢木料
再製合板
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多跨出一步想像、聯結
就有更多的廣度和可能性



不要為了永續而永續
更重要的，是要先找到對的問題

問對問題很重要
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一成不變

= 全部不變

「變」是常態，沒有不變的鐵例



接受改變
創造改變
才能適應改變

每天多一點點
累積起來就很可觀

讓我們一起努力
Thank you !
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