
      當你因為接送孩子，上下班時間需要有不
同的安排；當你認為自己不是傳統概念中的
「女性」或「男性」；當你因為身體的限制，
需要特定的辦公環境......。上述這些不同的需
求，在當前的工作場域中，你覺得自己是能夠
安心表達的嗎？
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促進多元性的工作環境

     面對變化快速、資訊海量的社會環境，職場
中的每個人都需要專注與投入，才能更好地因
應工作要求及挑戰。而一個能包容差異、尊重
多元的環境，能讓大家更自在安心，促進更好
的工作效能，並且符合DEI（Diversity, Equity
and Inclusion）的多元、平等及共融理念。



提高單位績效

增加人才加入
與留任意願

改善單位與民眾、
利害關係人的關係

      DEI的概念可以追溯到聯合國 1960年代的民
權運動，該運動重視社會上不同性別、性傾向、
種族、宗教等身分的發聲權力。此多元共融的概
念，在近十年漸漸受到職場重視，成為全球許多
企業與機構努力的方向，並且能帶來許多好處：

哈佛商業評論指出，單位的DEI 評
分較高，員工會有更多的敬業度。

天下雜誌 Cheers 2023台灣企業員
工福祉大健檢指出，近八成的人認
為單位是否重視 DEI，是入職與留
任的重要因素。

重視多元共融，能幫助單位更
了解民眾需求，與有關社群建
立更深刻的聯繫。



       一般而言，薪酬會是影響工作選擇的重要因
素，根據近年國內有關DEI的調查數據顯示，工
作者對於職場選擇，除了在意「價格」，也很
在乎「價值」。
       因此，要促進多元性的工作環境，意識到
個人刻板印象、偏見（可能是明顯或隱微的）會
是重要的第一步。我們的觀點來自舊有知識與經
驗的延伸，並習慣透過分類和簡化的方式來處理
所遇到的人事物，以幫助「盡快」掌握重點。
分類和簡化雖能幫助聚焦出共通點，卻因為過於
「快速」而容易忽略個別的差異及需求。
       



      行政院於今年（2024）5 月提出了台灣首部
《反歧視法》草案，保障每一個人在生命中不同
階段、不同處境中，都可以不受歧視與差別待
遇，希望社會有更大的空間容納每一個不同的個
人。此與促進多元性工作環境的精神相同，只是
場域被擴大到了整個社會。
      

      文章開頭提到家中有學齡子女的工作者、多
元性別或是身心障礙的工作者可能遇到的問題--
與他們一起共事的工作夥伴，會認為他們很麻
煩、問題很多，還是能試著同理對方的處境，嘗
試找出能共同工作的方式呢？當同仁們使用法規
與部門提供的保障及福利時，是不是能夠被理
解、不被另眼看待呢？
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     在職場的每一位夥伴，都希望自己在一個能
安心表達想法，並且感到支持與協助的工作環
境。透過創造符合DEI精神的環境，以及對自己
刻板印象的覺察，將幫助各式各樣的工作者安心
投入工作，促進工作環境的多元性。


