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環境部環境管理署推動清潔隊職業安全衛生業務 

有關性別分析報告 

113年12月19日 

    依據本署113年6月「環保人員概況」統計（如表1），清潔隊

員共3萬5,223人，其中男性2萬7,091人占76.9%，女性8,132人占

23.1%，整體性別比例約3：1。 

表 1 113年 6月「環保人員概況」統計表 

各級環境保護單位（包括廢棄物清運處理單位） 

工員 

合計（人） 男（人） 百分比(%) 女（人） 百分比(%) 

35,223 27,091 76.9 8,132 23.1 

    地方係依清潔隊員工作性質之需求，因地制宜甄選進用符合
不同職務工作類型需求之清潔隊員。前109年11月6日已函請地方

依相關規定於辦理清潔隊員招考徵選時考量保障性別工作權之平

等，消除性別歧視、促進性別地位實質平等，期望提升女性清潔隊
員比例。經查全國213個執行機關中，6個直轄市及3個市（基隆市、

新竹市、嘉義市）由環保局為雇主約占清潔隊員總人數約四分之

三，訂有公開之徵選簡章，其中包含環保知識測驗、體能測驗，體
能測驗已納入考量男女性生理差異，針對女性訂有較輕之沙包公

斤數或較長之容許秒數，最後依總分數排序錄取，無限制特定性別

參與。 

    往年地方進用之清潔隊員，所負責工作以外勤工作為主，勞力

負荷較重，例如執行垃圾收運（尚包括廚餘、巨大垃圾、資源回收

等回收工作）、道路側溝清理、道路清掃、環境消毒及其他環境清
理維護工作，故清潔隊員仍需具備一定的負重能力與體能，才能勝

任清潔隊員工作。 

    清潔隊員的薪資多比照工友管理要點的規定，由技術工友之
工餉第七級150薪點起支，最高可支領至170薪點，並隨歷次軍公教

員工調薪時調整，並無因性別而有所差異，另因依勞基法進用之清

潔隊員於執行機關之編制內尚無主管人員之編制，爰應無涉升遷

之性別差異。 

    本署為致力於性別平等推動，及關心清潔隊員作業安全，並考

量人因性危害預防、女性清潔隊員可能面臨之生育壓力，以及職場
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不法侵害（霸凌）情事等，持續倡導營造清潔隊為友善職場之重要

性，辦理情形如下： 

一、 工作環境改善 

  為營造清潔隊為良善安全的作業環境與氛圍，以實際行

動貫徹安全衛生管理目標，以積極創新提供具性別友善與優

質安全工作場所，營造安全、健康、舒適、友善的職場環境。
自112-114年間補助16個地方政府辦理清潔隊部改善隊員作

業環境共54案，補助金額計1億2,760萬8,100元，補助項目包

含清潔隊場域內的照明設備，以確保清潔隊場域內（如出入
口、停車場、廁所及貯藏室）等空間安裝充足的照明設備，

保持室內、室外照明良好；另補助監視設備，考量女性隊員

可能面臨的作業風險與潛在安全威脅，強化公共區域監控範
圍。藉由提升場域內的照明品質與安全管理，加強不同性別

隊員在工作時的安全保障，促進清潔隊員無論性別皆能在工

作中感受到平等與安心的環境。 

二、 機具設備改善 

    本署補助地方政府消毒器材時，考量性別差異以輕量化

為原則，減少清潔隊員使用負擔，並兼顧女性隊員及不同體

能需求者在操作上的便利性與安全性。112-113年地方政府申

請購置熱煙霧機 192 台及背負式噴霧機 18台，其中最重消毒

器材為熱煙霧機，淨重每台約 8 公斤，輕量化淨重每台約 7

公斤，儘管重量差異較小，且尚需考量器械效能、操作舒適

度與實際需求，確保所有隊員均能有效操作。為進一步減少

清潔隊員，尤其是女性及體能較弱隊員在執勤時的體力負荷，

建議消毒作業可採取藥劑桶 5-6 公升的少量多次方式進行，

降低長時間背負器材所帶來的疲勞與風險。透過兼顧性別友

善與工作效率的設計，確保清潔隊員無論性別、年齡及體能

狀況，均能在消毒作業中感受到更友善與安全的工作環境。 

三、 研訂管理文件範本供地方參考運用 

    110年參考勞動部職業安全衛生署技術指引，研訂適合清

潔隊員作業特性之「母性健康保護計畫」、「人因性危害預
防計畫」、「不法侵害預防計畫」以及「異常工作促發疾病

預防計畫」四大健康保護計畫參考範本與執行紀錄文件，於
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110年7月16日以環署督字第1101098608號函，併同職業安全

衛生法有關勞工健康保護與危害預防之法規摘錄，函送地方

環保機關參考。 

    因應勞動部於111年8月18日所公告修正「執行職務遭受

不法侵害預防指引」，修正重點包含新增社工機構規劃辦理

不法侵害預防之危害辦識等作法、新增「職場不法侵害事件
處理相關資源」與「身心健康諮詢及輔導相關資源」、修正

職場不法侵害事件處理流程圖，本署於113年10月28日環管衛

字第1137018380號函轉各地方環保局轉知轄內執行機關配合

相關法規修正適時更新內容。 

    另於113年9月27日以環管衛字第1137127387號函轉勞動

部訂定「僱用員工三十人以上未滿一百人」、「僱用員工一
百人以上未滿五百人」及「僱用員工五百人以上」事業單位

工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒規範範本如附件，請各

環保單位落實採取相關預防措施，以維護清潔隊友善之工作

環境。 

    除勞工人數達規定規模者需訂定並據以執行，勞工人數

未達應訂定各計畫規模之單位，仍應採取各項勞工健康保護
與危害預防措施。其中「母性健康保護計畫」為保障女性勞

工之生育需求，以及懷孕、產後1年內以及哺乳期之女性勞工

與其胎（嬰）兒之健康，女性勞工進入保護期間即需進行危
害辨識、評估、控制、分級管理並適性安排；「人因性危害

預防計畫」為避免從事重複作業之人員出現人因性危害或肌

肉骨骼傷病，應定期調查人員肌肉骨骼疾病情形，辨識危害、
實施改善方案，如調整作業方式、給予適當之休息時間與次

數、舒展運動等，並追蹤改善成效；「不法侵害預防計畫」

為預防霸凌風險及處置職場暴力事件，保護工作者安全及身
心健康，職場暴力主要包含肢體暴力、心裡暴力、語言暴力

及性騷擾等，機關首長宣示對於不法侵害採「零容忍」政策，

單位應建立通報處理程序、辦理相關教育訓練，進行外部及
內部危害辨識評估、納入潛在風險族群，控制措施如工作場

所環境改善、適性配工、工作設計等，發生不法侵害事件時，

於接獲通報後調查處理，必要時由公部門勞檢、警政、法律

或醫療單位介入，檢討及改善預防措施。 
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    除提供管理文件範本，藉由後續多項作為以督導及協助

地方確實採取促進清潔隊員身心健康措施。 

四、 自製性別平等宣導文宣 

    112年設計2則以清潔隊員為宣導對象之性騷擾防治及職

場霸凌不容忍之圖卡，已輸出用易拉展方式於相關活動會議

中展示運用，加強宣導，並提供相關單位圖卡檔案做為宣導

運用。 

 

 

112年製作宣導圖卡（職場性騷） 112 年製作宣導圖卡（職場霸凌） 

五、 辦理健康保護措施講習會   

    每年辦理健康保護與健康管理講習會，邀請專家學者、
職業醫學專科醫生及護理師等，就健康保護相關法規、四大

健康保護計畫內容及實施注意事項、清潔隊員潛在健康危害、

職業病預防及自主健康管理等議題，向各清潔隊從事勞工健
康服務之人員與第一線清潔隊員進行宣導，110年、111年及

112年於全國分區辦理5場、6場及7場健康保護措施輔導講習

會議，邀請對象涵蓋全國213個清潔隊，參加人數分別為244

人（其中男性128人、女性116人）、335人（其中男性221人、

女性114人）及558人（其中男性380人、女性178人），藉由宣

導傳達正確的知識及觀念，逐步建構各清潔隊為性別友善之

工作場所。 

    113年持續於全國分東、南、西、北區邀集全國213個清

潔隊辦理4場次清潔隊員健康保護與自主健康管理講習會，合
計421名清潔隊員參與（其中男性263人、女性158人）。議程

納入清潔隊職場性平與性平法規實務解析，讓清潔隊員瞭解

性別平等在職場中的重要性與實務意義，並於講習會前、後



5 
 

進行線上測驗，瞭解參與人員學習成效，平均前測正確率

74.6%，後測正確率81.9%，正確率提升7.3%。藉由辦理本講

習會，宣導傳達正確的知識及觀念，提升隊員就性別議題之

敏感度及瞭解性別平等相關規定。 

  

112年 4月 18日辦理清潔隊健康保護講習

會（嘉義場） 

112年 4月 25日辦理清潔隊健康保護講習

會（臺北場） 

 

 

110年 8月 20日辦理清潔隊健康保護講習

會議程（高雄場） 

111年 4月 15日辦理清潔隊健康保護講習

會議程（宜蘭場） 
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112年 6月 20日辦理清潔隊健康保護講習

會議程（臺南場） 

113年辦理清潔隊健康保護講習會議程 

六、 辦理臨場健康管理與促進服務 

    113年計協助勞工人數未達100人之地方環保機關辦理臨
場健康管理與促進服務35場次，藉由職業醫學專科醫生與勞

工健康服務護理人員至清潔隊，針對勞工健康服務事項進行

宣導，並瞭解個別清潔隊現場作業與潛在危害，特別是不同
性別隊員在作業環境中可能面臨的人因性危害及是否有落實

母性健康保護措施等，宣導隊部考量工程改善方式並教導隊

員如何以省力之姿勢進行搬運工作，以預防造成肌肉骨骼之
危害，並提供清潔隊隊員個人諮詢之勞工健康服務，協助隊

部健康保護措施之落實執行。 

 

 

臨場健康服務辦理流程 
113年 7月 10日辦理臨場健康管理與促進

服務 （臺東縣鹿野鄉） 
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113年 7月 15日辦理臨場健康管理與促進

服務（彰化縣埤頭鄉） 

113年 7月 19日辦理臨場健康管理與促進

服務 （彰化縣福興鄉） 

七、 辦理清潔隊職業安全衛生業務聯繫會議 

    辦理清潔隊職業安全衛生業務聯繫會議，邀請勞動部職
安署、三區職安中心、勞工健康服務中心等向各機關清潔隊

職安衛管理人員分享相關專業知識，議題包含促進健康保護

事項，如111年11月辦理兩場次議，參加人數265人（男性160

人、女性105人），會中分別向22個環保局與204個鄉鎮市（山

地區）公所職業安全衛生業務主管或管理人員說明特定健康

檢查項目及預防肌肉骨骼傷害等人因性風險；及112年11月28

日至11月29日場次邀請執行機關分享推動職安衛業務經驗，

宜蘭縣礁溪鄉公所清潔隊分享健康保護措施辦理情形，助於

地方互相交流討論。 

 
 

111年 11月 14日至 15日辦理清潔隊職

業安全衛生業務聯繫會議議程（基隆

場） 

111年 11 月 29日辦理清潔隊職業安全衛生

業務聯繫會議議程（雲林場） 
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112年 11月 28日至 11 月 29日辦理清

潔隊職業安全衛生業務聯繫會議議程 

摘錄 112 年 11月 28日宜蘭縣礁溪鄉公所清

潔隊分享健康保護措施辦理情形簡報 

八、 辦理清潔隊職業安全衛生管理、健康保護措施現場輔導，各

別提供具體改善建議 

    111年及112年各辦理15場次、113年辦理22場次「清潔隊

職安管理或健康保護措施現場輔導會議」，每場次邀請 2 位
職業安全衛生專家或職醫、職護出席輔導會議，經盤點檢視

地方執行情形，建議事項以職業安全衛生組織與人員、管理

措施與文件、教育訓練、健康保護措施之實施、事故通報、
調查與統計及現場環境與狀況等面項提供具體改善建議，以

協助各執行機關落實職場勞工健康保護工作事項、建置符合

職業安全衛生法相關法令規定之清潔隊職業安全衛生管理措

施。 

  

112年 5月 9日苗栗縣竹南鎮公所清潔隊

職安衛管理現場輔導 

112 年 8月 7日桃園市復興區公所清潔隊

職安衛管理現場輔導 
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九、 辦理模範清潔人員遴選及表揚活動，113年23位女性模範隊員 

    依據「113年全國模範清潔隊員遴選計畫」由地方提報實
際從事一般廢棄物清理、資源回收、廚餘回收及維護環境衛

生等相關工作之模範清潔人員，從全國清潔隊員、駕駛、技

工及工友中選出102名全國模範清潔人員（包括由全國環保公
務機關總工會推舉之2名模範清潔隊員），其中包含23位女性

模範隊員，藉由公開頒獎方式以肯定清潔隊員終年為全國環

境清潔工作之付出，鼓舞工作士氣。並將模範清潔隊員積極
努力、創新等足為表率之具體作為，編製為優良事蹟表揚專

輯，給為環境清潔犧牲奉獻、勇於承擔的清潔隊員，留下屬

於他們的榮耀紀錄。並於113年10月15至17日辦理「113年度

模範清潔隊員表揚活動」，頒發獎座給模範清潔隊員。 

十、 辦理績效考核，促請地方重視並落實執行 

    112年首次辦理地方環保機關推動清潔隊職業安全衛生
業務績效考核計畫，將地方採取健康保護措施納入評分指標，

包含聘僱或特約職醫與職護從事勞工健康服務、機關首長是

 

 

摘錄彙整清潔隊輔導會議常見健康保護措

施之實施應注意事項 
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否簽署預防職場暴力之書面聲明、訂定不法侵害通報與處理

流程、定期評估肌肉骨骼狀況等，期以有效、直接方式促請

地方重視並落實相關規定。 

    113年地方環保機關環境保護績效考核計畫，將符合勞工

健康保護規則規定僱用或特約從事勞工健康服務醫護人員情

形列入評分項目，及人數未達設置臨場醫護服務者亦僱用或
特約從事勞工健康服務醫護人員，予以加分，督請地方執行

機關共同促進清潔隊員工作安全與健康。 

十一、 未來工作重點： 

（ㄧ）持續補助地方清潔隊部進行隊員作業環境改善。 

（二）持續督導協助地方推動清潔隊健康保護事項，並辦理安全

衛生教育訓練及宣導，提升單位主管及清潔同仁知能。 

（三）協助人數未達設置臨場醫護服務者，完善健康保護措施。 


