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107年度行政院環境保護署環境保護人員訓練所員額評鑑 

結論報告 

壹、 評鑑緣起與目的 

  一、依中央政府機關總員額法第 8條及中央政府機關員額管理辦

法第 15 條至第 20條規定，一、二級機關應每兩年評鑑所屬
機關人力之工作狀況及員額總數合理性，以確保機關整體策

略、未來業務發展狀況及員額合理配置目的之達成，並作為

預算員額調整依據。 

  二、為瞭解行政院環境保護署環境保護人員訓練所業務運作狀

況、單位組設、員額配置及人力運用情形，行政院環境保

護署（以下簡稱本署）前會同學者專家及相關機關組成評

鑑小組辦理本次員額評鑑作業，俾利後續預算員額之核議。 

貳、 評鑑日期、機關及成員 

一、 評鑑日期：107 年 2 月 1 日至同年月 21 日進行書面訪查。 

二、 受評機關：行政院環境保護署環境保護人員訓練所（以下

簡稱環訓所）。 

三、 評鑑小組成員： 

（一）學者專家：國立東華大學公共行政學系教授王鴻濬、國立

臺灣大學工商管理學系暨商學研究所教授朱文儀、元智大

學管理學院副教授李弘暉、國立臺北大學公共行政暨政策

學系教授呂育誠（依姓氏筆畫順序排列）。 

（二）機關代表：行政院交通環境資源處處長陳盈蓉。 

（三）本署：常務副署長張子敬（召集人）、綜合計畫處副處長
吳珮瑜、管制考核及糾紛處理處副處長張柏森、秘書室簡

任視察陳靜瑜、會計室簡任視察黃文琦。 

參、評鑑發現 

一、業務與組織之契合度 

（一）各單位核心與低度核心業務項目盤點 

1、環訓所業務屬「機關法定職掌，同時亦列入機關中程施
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政計畫等高優先性業務者」（A 級業務）占 24.6％，「雖

為機關法定職掌，但為單位內次優先性業務者」（B 級業
務）占 41％，「非屬單位法定職掌，亦屬單位內低核心業

務者」（C 級業務）占 23％，「非屬單位法定職掌、單位

內亦屬低核心業務、未涉及人民權益事項、單位自我評
估可無須再做之業務」（D級業務）占 11.4％。A 級及 B

級業務為核心業務項目，C 級及 D 級業務為低度核心業

務項目。 

2、核心業務項目占整體業務之 65.6％，其中人事管理員占

比最高（27.5％），研究設計組占比最低（5％）。低度核

心業務項目占整體業務之 34.4％，其中占比最高者為研
究設計組（38.1％），占比最低者為教務組及總務組（4.76

％）。至業務經費方面，核心業務項目經費合計新臺幣（下

同）60,057 仟元，占該所整體業務項目經費 65.04%。低
度核心業務項目經費合計 32,288 仟元，占該所整體業務

項目經費 34.96%，如表 1 

3、前開低度核心業務項目經評估可部分委外者占 52.38％，
無委外空間者占 47.62％。 
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表 1﹕環訓所核心與低度核心業務項目情形 

業務類別 項目數 

占整體業

務項目 

比率 

各單位占比 業務項目經費占比 

核心 

業務 

A級業務 

機 關 法 定 職

掌，同時亦列入

機關中程施政

計畫等高優先

性業務者 

15 24.6% 人事管理員（27.5%） 

主計員（20%） 

教務組（17.5%） 

輔導組（17.5%） 

總務組（12.5%） 

研究設計組（5%） 

輔導組（47.24%） 

教務組（40.05%） 

總務組（11.34%） 

研究設計組（1.05%） 

人事管理員（0.28%） 

主計員（0.04%） 

B 級業務 

雖為機關法定

職掌，但為單位

內次優先性業

務者 

25 41% 

小計 40 65.6% 100% 65.04% 

低度

核心

業務 

C級業務 

非屬單位法定

職掌，亦屬單位

內低核心業務

者 

14 23% 

研究設計組（38.1%） 

人事管理員（28.57%） 

輔導組（14.29%） 

主計員（9.52%） 

教務組（4.76%） 

總務組（4.76%） 

研究設計組（82.38%） 

輔導組（16.98%） 

總務組（0.37%） 

人事管理員（0.26%） 

教務組（0%） 

主計員（0%） 

D級業務 

非屬單位法定

職掌、單位內亦

屬 低 核 心 業

務、未涉及人民

權益事項、單位

自我評估可無

須再做之業務 

7 11.4% 

小計 21 34.4% 100% 34.96% 

合計 61 100% 100% 100% 

＊表列業務項目數及經費係依書面報告「表五﹕機關內部單位及任務編組現有業務項目盤點

表」資料整理 

（二）組織法規所訂各組職掌事項與實際分工存在落差 

1、依環訓所辦事細則規定，輔導組掌理受訓學員管理及輔
導事項，惟現行輔導組核心業務為環保證照訓練及證照
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核發管理，學員管理及輔導業務則實際移由教務組承辦。 

2、研究設計組現行主要承辦環境教育訓練及環境教育設施
場所補（捐）助之規劃與執行等事項，其原法定職掌事

項包括中長程訓練計畫之研訂及彙編、訓練計畫之研究

改進、訓練績效之分析與評估等業務似未獲得應有之重
視程度，是以環訓所辦理各項訓練之目的是否落實達

成，以及訓練本身及承辦訓練業務人員之績效如何評核

等核心議題尚無法完整說明，導致外界常有訓練機關缺
乏成本效益概念之評論。 

3、自 106 年 10 月起，「環境教育專案小組」業務及人力分

散至各業務單位辦理，致分工並非十分明確，且部分業
務範圍涵蓋過大，例如輔導組現行業務分工負責「環境

教育機構、人員認證及環境保護證照之管理」，該項內容

易與其他單位業務產生重疊。 

二、業務有無繼續簡化、資訊化或委外化空間 

（一）環訓所近年主要的簡化與資訊化方向為擴充環境專業訓練

管理資訊功能系統，包括線上報名、以電子郵件寄發參訓
通知、建立學員資歷庫及講座資料專區等；惟在全面e化

時代，上述電子化措施僅屬基本應用階段，為提升行政效

率並建構知識型組織，應多向民間企業請益，持續研擬精

進資訊化空間。 

（二）依評鑑書面報告「表五：機關內部單位現有業務項目盤點

表」顯示，環訓所業務辦理以「自辦」方式最高，占73.8

％，其次為「委託民間單位或大學院校辦理」，占21.3％，

顯示仍有檢討委外辦理之空間。例如該所當前重點業務項

目中，教務組辦理之「環境教育認證審查小組幕僚作業」，
其工作內容填報為「簡化程序，彙整資料，以利委員審查

便利性」；另研究設計組辦理之「環境教育認證管理綜合

業務」，其工作內容為「透過媒體整合推廣環境教育設施
場所資訊，鼓勵全民參與」，類此涉及較低公權力之工作

事項，應可評估改採委外方式辦理之空間。 

三、核心業務與人力配置之契合度 

（一）投入辦理核心業務之人力尚有提升空間 
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環訓所106年整體實有人數54人（含職員30人、事務性人

力【工友、技工、駕駛及駐衛警】8人，非典型人力【特
約人力及派遣人力】16人），實際辦理業務人數（即扣除

單位內事務性人力與主管人員及督導人員）為41人，其中

投入辦理核心業務項目之人力為30.2人（含職員21.1人、
非典型人力9.1人），占實際辦理業務人力之73.66％，如表

2，顯示目前運用於核心業務之人力配置尚有檢討提升空

間。 

（二）研究設計組加班時數明顯高於其他業務組 

環訓所業務單位106年平均每人加班時數為88.92小時，教

務組54小時、輔導組80小時、研究設計組126小時，研究
設計組平均加班時數約為教務組的2.3倍、輔導組的1.5

倍，惟研究設計組辦理核心業務力占該組實際辦理業務人

力比率偏低，僅占34.44%，宜深入了解該組業務運作情
形及人員配置，並適度檢討調整各業務單位核心業務比例

及人員配置。 

表 2：環訓所各單位 106 年辦理核心業務之人力 

單位 整體實有人數 實際辦理業務人力 辦理核心業務人力 

所本部 4 - - 

教務組 8 7 6.1 

輔導組 12 11 8.7 

研究設計組 10 9 3.1 

總務組 15 9 8.8 

人事管理員 2 2 1.2 

主計員 3 3 2.3 

合計 54 

41 

（占整體實有人數

75.93%） 

30.2 

（占實際辦理業務人力

73.66%） 

＊表列整體實有人數及實際辦理業務人力係依書面報告「表二﹕機關及各業務單

位（含派出單位及任務編組）業務、經費與人力配置情形」及「表三﹕各輔助

單位人力配置情形」資料整理；另辦理核心業務人力係依「表五﹕機關內部單

位及任務編組現有業務項目盤點表」資料整理。 

四、觀察近4年人力調整及預估未來3年人力需求 

（一）人力調整情形 

1、在整體人力規模方面，環訓所 103 年至 106 年經行政院



 6 

核定預算員額總數均為 39 人，包含職員 31 人、駐警 4

人、工友（含技工及駕駛）4 人，其中駐警 4 人列超額出
缺不補。另運用非典型人力，103 年至 106 年均運用 16

人。上開非典型人力辦理業務內容分別如下： 

（1）特約人力：辦理環境教育認證及管理等事項。 

（2）派遣人力：協助檔案管理及公文交換等事項。 

2、近 4 年人力配置變動幅度較小，僅 106 年因配合環境教

育認證業務改由業務單位負責，原環境教育專案小組人
力（特約人員 8 人）併同移撥，致 106 年業務單位人力

略有增長。其餘輔助單位（含所本部）人力配置數均未

變動。 

（二）評估未來人力需求及因應措施（含人力不足補充說明） 

1、請增 7 名員額以因應未來增加之業務 

為應環境保護事務複雜化及專業化與配合環境資源部組
織改造、環保專業訓練、環境教育認證管理、環保專責

與技術人員證照、辦理環境資源部內部機關共通性專業

訓練、國內外環境資源人力培訓及環境教育認證法修訂
等業務增長，各單位現有人力不足負荷，爰盤點未來新

增業務所需人力後，擬請增 7 名員額，各單位請增人力

分配如表 3。 

           表 3：環訓所未來擬請增人力分配 

單位 請增事由 請增人數 小計 

教務組 
辦理環保專業訓練業務 1 

2 
辦理環境教育認證管理業務 1 

輔導組 
辦理環保專責與技術人員證照訓

練及管理業務 
3 3 

研究設計組 

辦理環境資源部內部機關共通性

專業訓練、國內外環境資源人力

培訓、環境教育認證法規修訂等 

2 2 

合計 7 

2、請增 2 名承攬人員協助相關庶務事務 

為考量保持優質訓練場所品質及妥善處理民眾現場領證
或文書檔案管理等庶務業務，擬於總務組下請增 2 名承
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攬人員協助辦理相關事務。 

肆、評鑑建議 

一、業務與組織之契合度 

（一）配合行政院組織改造，妥善規劃未來機關內部組設與業務

分工，避免產生業務重疊與模糊疑慮 

現行環訓所為配合上級機關交辦任務，分階段逐步調整業

務單位職掌事項與分工，致實際業務與法定職掌存在落

差，建議未來配合組織改造進程，先行盤點現有業務功能

重複且分工不清之情形，即早規劃未來機關組設與業務分

工，清楚明訂各單位執掌事項，避免產生業務重疊或模糊

之情形。 

（二）配合國家環境政策所需，精準環訓所組織定位，發揮訓練

機關核心價值，訓練業務人員亦應相對提升專業職能 

因應未來環保事務複雜化、專業化之發展趨勢，宜預為調
整組織定位，以前瞻性眼光規劃長期策略，同時融入環境

資源永續發展理念，創新開發政策導向的訓練課程，以發

揮訓練機關核心價值。此外，訓練業務近年已趨向電子
化，訓練專業人員宜相應提升數位課程規劃、數位教學設

計等相關職能，以提升訓練績效並維持良好服務品質。 

二、業務有無繼續簡化、資訊化或委外化空間 

（一）以創新規劃訓練為業務重點，減少經常性訓練自辦比重 

政府訓練機構因本身特性，在辦理學習訓練活動上的彈

性、便宜性、廣泛性、跨域性受到些許限制，建議可藉由
與外部組織建立起聯結的策略聯盟關係，促使資源的整合

與運用，達到互補性發展；例如經常性辦理之訓練課程可

委外由民間訓練機構或大學院校辦理，環訓所則集中資源
規劃創新性訓練，例如雲端運所或巨量資料分析等，另建

議應注重訓練績效之評估，以利有限資源的充分運用。 

（二）加強推動資訊化措施，並注意資訊安全之確保 

環訓所近4年推動流程簡化及資訊化已呈現具體成果，建

議應持續加強推動，書面報告提及未來規劃線上繳費及領
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證措施應屬合宜可行。此外，傳統的訓練教材大多為紙

本，不易進行有效的管理與蒐尋，使得這些知識的再利用
率偏低，失去知識累積的效益，因此教材e化是可評估推

動的重點方向。惟資訊化的同時，宜注意個資保護及資通

安全之確保，建議評估是否有適當之單位及人員專責訂定

安全政策，加強資安管理，並建立稽核制度。 

（三）以機關整體性角度檢討業務委外辦理之可行性 

同一業務，政府辦理之成本及品質如果不比民間辦理還要
好，則應委由民間辦理，以避免機關耗費相當工作量能在

未必須由機關自行辦理之工作項目上。基此，環訓所有關

訓練學員的膳宿、交通安排、生活管理等輔導事項及證照
印發，屬於例行事務性工作，建議可採委外方式辦理。另

環境教育相關業務中，屬行政性或幕僚作業，例如認證審

查資料整理、推廣環境教育設施場所資訊等未涉及公權力

行使事項，亦有檢討委外辦理之空間。 

三、核心業務與人力配置之契合度 

（一）調整輔助單位人力支應業務單位需要 

環訓所106年整體實有人力54人，其中30人配置於業務單

位，人力占比僅55.56％，輔助單位（含所本部）人力達

44.44％，如表4。以業務單位為執行機關核心業務之主
力，上開人力配置情形似顯偏頗，建議研議簡化或委外辦

理輔助單位事務性業務，將結餘人力調整至業務單位，以

支應業務需要。 
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表4：環訓所各單位106年整體實有人力配置情形 

單位 職員 事務性人力 非典型人力 小計 

業

務

單

位 

教務組 5 3 0 8 

輔導組 8 4 0 12 

研究設計組 5 5 0 10 

小計 18 12 0 30 

輔

助

單

位 

所本部 3 1 0 4 

總務組 5 2 8 15 

人事管理員 2 0 0 2 

主計員 2 1 0 3 

小計 12 4 8 24 

合計 30 8 16 54 

（二）逐步提升實際辦理業務人力比率 

環訓所各單位106年54人中，實際辦理業務人數（即扣除

單位內事務性人力與主管人員及督導人員）為41人，占整

體實有人力75.93％，鑑於政府資源有限，有必要就人力
運用再予檢討，適當利用專長轉換訓練或職務輪調方式，

培育人員執行業務能力，以逐步降低辦理事務性工作之人

力，提升辦理核心業務人力比率。 

四、觀察近4年人力調整及預估未來3年人力需求 

（一）人力調整情形 

環訓所近4年人力調整幅度較小，為期各單位之人力配置
能與業務規模維持衡平，建議重新審視機關核心業務，並

依業務屬性及輕重緩急，妥適配置及運用各類型人力，並

定期依各單位實際業務消長情形，主動檢討各單位人力配
置之合理性，據以調整相關人力配置，避免單位間產生勞

逸不均情形。 

（二）未來人力需求 

環訓所為應業務需要，請增列需求人力9人，請依下列原

則檢討因應﹕ 

1、教務組為增辦環保專業訓練業務，請增職員 1 人；另為
執行環境教育認證管理業務，請增職員 1 人 
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（1）環保專業訓練尚非環訓所新興業務，已建立辦理模式，

且經由流程簡化及資訊化措施之推動，應可大幅減少
所需人力，如仍有人力需求，建議檢討由輔助單位人

力調整支應。 

（2）教務組目前投入環境教育相關業務人力合計達 4.5 人，
已占該組整體人力（8 人）50％以上，且環境教育相

關業務多涉及宣導性、執行性、第一線服務性事項，

建議檢討委託地方政府或結合民間有意願且具能力之
機構辦理。 

2、輔導組為辦理環保專責與技術人員證照訓練及管理業

務，請增職員 3 人 

有關環保專責與技術人員證照訓練，建議可考慮將部分

任務地方化，部分訓練交由地方政府辦理，減少中央機

關人力之直接投入；至認證業務可參考台灣金融研訓院
案例，交由具公信的民間單位辦理，以紓緩組織人力負

荷。 

3、研究設計組配合環境資源部（以下簡稱環資部）成立，
須新增環資部內部機關之共通性專業訓練；另將規劃辦

理國外環境資源人力培訓、環境教育認證法規修訂等業

務，請增職員 2 人 

（1）考量組改進程，環資部所屬機關業務移撥及訓練整合

等實際情形均尚待評估，是以本項需求仍宜由未來環

資部及所屬機關（構）整體員額通盤檢討調整處理。 

（2）另有關規劃辦理國外培訓課程部分，建議檢討減少辦

理一般性訓練課程，以調整人力及經費支應辦理；或

研議與民間訓練機構策略聯盟之可行性，以期彼此人
力、物力資源相互整合與運用，發揮極致綜效並共同

激盪創新火花。 

（3）至通盤檢討修正環境教育認證法規一節，依現行本署
與所屬機關業務權責劃分，政策及法規之制（訂）定、

修正、廢止、停止適用均由所屬機關擬報、本署核定。

復以組織改造後，環境教育及訓練所定位為環資部所
屬四級機構，依「中央行政機關組織基準法」第 3 條
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規定略以，機構係指機關依組織法規將其部分權限及

職掌劃出，以達成其設立目的之組織。是以有關環境
教育認證相關子法之法制作業事項，仍係由本署（未

來環資部）負責相關政策及法規之研擬，建議環訓所

於現有人力基礎上，就特定範疇之環境法規提供修正
意見，作為本署或環資部研擬法規之參考。 

4、總務組為保持優質環境水準及妥善處理檔案管理業務，

請增承攬人力 2 人 

本項需求請環訓所自行審酌評估，如確有需要運用承攬

人力，請依勞動部訂定之「政府機關（構）運用勞務承

攬參考原則」辦理，避免對承攬廠商之勞工直接指揮監
督管理。另應注意行政院對各機關進用臨時人力之相關

規範。 

5、綜上，請增人力職員部分容宜保留；至請增承攬人力部
分，仍請環訓所自行審酌並依相關規定本於權責辦理。 


