
職場性騷擾法規與定義

職場性騷擾防範職場性騷擾防範
　　媒體上職場性騷擾事件頻傳，不僅受害者遭受心理、生理與職
業上的損害，還可能對整個工作團隊造成效率、品質、形象上的傷
害，導致生產力降低、人事成本增加、忠誠度下降、團體合作關係
破壞、訴訟風險、公眾信任度受質疑等問題，對於工作團隊而言是
不可輕忽的議題！

　　因應時勢與相關法令保護效果尚不足，立法院也於112年7月31
日修訂「性別平等工作法」，而性騷擾於法條上的定義如下：

　　於執行職務時，任何人以性要求、具有性意味或性別歧視的言
詞或行為，對其造成敵意性、脅迫性或冒犯性之工作環境，致侵犯
或干擾其人格尊嚴、人身自由或影響其工作表現。

　　雇主對受僱者或求職者為明示或暗示之性要求、具有性意味或
性別歧視之言詞或行為，作為勞務契約成立、存續、變更或分發、
配置、報酬、考績、陞遷、降調、獎懲等之交換條件。

　　簡言之，只要一切與性或性別有關，讓人感覺到被冒犯、被侮
辱的言行舉止，或可能影響工作當中的表現，就要留意極有構成職
場性騷擾的可能。
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　　為了在工作團隊內共同營造一個性別友善與平等的工作環境，
並防範職場性騷擾，以下個別說明受害者、旁觀者與單位主管相應
的處遇方式。

職場性騷擾之受害者可採取的作法

當場拒絕或抗議，表達不滿與不願意。
紀錄性騷擾事件或保存證據，如：時間、內容、人物等，以文字
方式或錄音等方式作為日後佐證。
尋求協助或支持，如：同事、朋友、家人或員工協助方案。
尋求公司內部申訴管道或向當地勞工局、主管機關（如:發生地
警察機關）舉報，並要求雇主提供有效的防治措施。

職場性騷擾之旁觀者可採取的作法

支持陪伴受害者，提供關心與協助。
勸止加害者繼續騷擾行為，提醒他們這樣行為的不恰當與可能觸
犯法律。
提供資源或服務資訊，如: 員工協助方案中法律諮詢與心理諮
詢。



　　 遭遇性騷擾的當事人心中總會有數不清的遲疑與困惑，如果自
己或身邊的人遭遇到這樣的狀況，請務必理解這樣的遭遇對個人帶
來的衝擊與不安，請記得尋求相關的資源（如:警政、社政、法律、
醫療），也建議藉助員工協助方案中的心理諮詢來幫助自己，讓心
中的不安、驚慌與動盪能被安頓與修復。

防範職場性騷擾事件，單位主管可採取的作法

事前防治

宣導性騷擾防治措施，並確認同仁了解申訴機制與管道。
鼓勵同仁定期參加職場不法侵害與性別平等教育課程，增進性別
意識與素養。
營造工作團隊內部友善平等的氛圍，落實職場中性別平等原則。

事後處理

立即將受害者及行為人調開至不同工作場域，或是錯開工作時
間，降低雙方接觸機會。
以保密方式協助受害者進行性騷擾案件調查，並保護受害者免於
遭受任何報復或不利對待。
調查屬實後給予行為人相關懲處。

員工協助方案協助修復受創心靈

性騷擾不只是有關性的問題，

實際上是一種不尊重他人意志的行為。

在職場人際互動中應主動劃分可能造成他人

不適的界線，建立健康職場環境。

宇聯管理顧問有限公司編輯室


